Ley 13/2008, de 8 de octubre, de la Generalitat, reguladora de
los Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana.
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Familiar. Por un lado, aquellas en las que el menor se encuentra bajo la tutela y proteccién de la Administracién debido a una
situacion de desarraigo familiar y social, y por otro, aquellas otras en las que como consecuencia de un procedimiento de
separacion, divorcio, nulidad o ruptura de las uniones de hecho, el menor ve como se altera su relaciéon con alguno de sus
progenitores.

En ambas situaciones, y con la finalidad de garantizar el derecho del menor a mantener un contacto adecuado con sus
progenitores y sus familias, tanto las administraciones competentes en materia de servicios sociales como los 6rganos
judiciales establecen un régimen de visitas que en ocasiones se ve alterado o interrumpido, provocando un elevado nimero de
incumplimientos que finalizan en denuncias y procedimientos judiciales, debiéndose recurrir en algunos casos a la fuerza
publica para hacer cumplir el derecho del menor para relacionarse con sus progenitores.

Para dar solucién a estas situaciones surgen los Puntos de Encuentro Familiar como un recurso neutral que tiene por finalidad
facilitar el cumplimiento del régimen de visitas y garantizar asi el derecho de los menores a relacionarse con ambos
progenitores y sus familias en un ambiente de normalidad, al mismo tiempo que se facilita a los progenitores el cumplimiento
de sus responsabilidades y derechos parentales y se les facilita un espacio en el que construir los coparentales.

La Generalitat, en cumplimiento del mandato estatutario y consciente de la realidad que rodea a las relaciones familiares,
considera necesario plantear una normativa especifica que defina y regule los Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat
Valenciana, con el objetivo de facilitar en ambas situaciones la transicién a una nueva configuracion familiar, tomando como
principal referencia y como bien a proteger el interés superior de los menores, mediante la promulgacion de la presente ley que
se estructura en un titulo preliminar, cuatro titulos y dos disposiciones finales.

El titulo preliminar define el concepto de Punto de Encuentro Familiar, establece su objeto y &mbito de actuacién asi como sus
principios rectores: interés del menor, neutralidad, confidencialidad, subsidiariedad, temporalidad y especializacién.

El titulo | se refiere a las personas beneficiarias y usuarias, a sus derechos y obligaciones, a la coordinacién que debe existir
entre las entidades derivantes y los propios Puntos de Encuentro Familiar.

El titulo Il describe los tipos de actuacion que se deben prestar en los Puntos de Encuentro Familiar, la gratuidad del recurso,
los registros que deberan llevar, asi como las causas por las que se podra suspender o finalizar la prestacién del servicio.

El titulo 11l dispone la creacion de un Registro Publico de Puntos de Encuentro Familiar y el titulo IV prevé el régimen
sancionador aplicable.

La ley, en su disposicion final primera, autoriza a los titulares de las consellerias con competencias en materia de justicia y de
bienestar social al desarrollo y ejecucién de la misma.

Finalmente, la disposicion final segunda fija la entrada en vigor de la ley el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana.

TITULO PRELIMINAR Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

La presente Ley tiene por objeto regular los Puntos de Encuentro Familiar que presten la administracion de la Generalitat y las
entidades locales de la Comunitat Valen-

ciana, asi como las entidades publicas y privadas, que colaboren en la prestacion del servicio en el territorio de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 2. Definicién de Punto de Encuentro Familiar.

Se denomina Punto de Encuentro Familiar al servicio especializado en el que se presta atencion profesional para facilitar que
los menores puedan mantener relaciones con sus familiares durante los procesos y situaciones de separacion, divorcio u otros
supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, hasta que desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de
utilizar este recurso.
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El Punto de Encuentro Familiar es un servicio social gratuito, universal y especializado, al que se accedera por resolucién
judicial o administrativa, el cual facilitara el derecho de los menores a relacionarse con ambos progenitores y/u otros parientes
o allegados y su seguridad en dichas relaciones, mediante una intervencién temporal de caracter psicolégico, educativo y
juridico por parte de profesionales debidamente formados, al objeto de normalizar y dotar a aquéllos de la autonomia suficiente
para relacionarse fuera de este servicio.

Reglamentariamente se estableceran los requisitos especificos, normas y condiciones minimas de los Puntos de Encuentro.

Articulo 3. Principios rectores de actuacion.

Los Puntos de Encuentro Familiar tendran como principios rectores de actuacion los siguientes:

1. Interés del menor. Ante cualquier situacién en la que se den intereses encontrados u opuestos, siempre serd prioritaria la
seguridad y bienestar del menor.

2. Neutralidad. Los Puntos de Encuentro Familiar llevaran a cabo sus intervenciones con objetividad, imparcialidad y
salvaguardando la igualdad de las partes en conflicto.

3. Confidencialidad. Con el fin de proteger el interés del menor, los datos de caracter personal obtenidos en el Punto de
Encuentro Familiar seran confidenciales, salvo lo previsto en la legislacién vigente y los que deban comunicarse al érgano
derivante por referirse al desarrollo de las visitas o tengan incidencia en las mismas.

4. Subsidiariedad. Las derivaciones al Punto de Encuentro Familiar inicamente se efectuaran cuando sea el Gnico medio
posible para facilitar las relaciones entre el menor y su familia y tras haber agotado otras vias de solucion.

5. Temporalidad. La actuacién del Punto de Encuentro Familiar tendra caracter temporal, convirtiéndose en un instrumento
puntual para conseguir la normalizacion de las relaciones paterno filiales y entre el menor y la familia.

6. Especializacion. El personal que preste sus servicios en un Punto de Encuentro Familiar debera contar con experiencia
suficiente y formacion especializada en materia de familia, menores, violencia de genero y resolucion de conflictos.

Articulo 4. Fines del Punto de Encuentro Familiar.

A los efectos de la presente ley, los fines de un Punto de Encuentro Familiar seran los siguientes:

1. Facilitar el cumplimiento del régimen de visitas como un derecho fundamental del menor.

2. Velar por el derecho y facilitar el encuentro de los progenitores y demas familiares con el menor.

3. Velar por la seguridad y el bienestar fisico y fomentar el equilibrio psicolégico y social del menor, de las victimas de violencia
doméstica y de cualquier otro familiar vulnerable, durante el cumplimiento del régimen de visitas.

4. Facilitar a las personas usuarias la posibilidad de llegar a acuerdos encaminados a resolver el conflicto en que estan
inmersos.

5. Proporcionar la orientacion profesional para desarrollar las habilidades parentales necesarias que mejoren las relaciones
familiares y las habilidades de crianza con la finalidad de conseguir que la relacién con los menores goce de autonomia, sin
necesidad de depender de este recurso.

6. Garantizar la presencia de un profesional experto que facilite la ejecucion de las visitas entre los menores y los progenitores
y/o familiares con derecho a visitas.

Articulo 5. Competencias en materia de Puntos de Encuentro Familiar.

Atendiendo a la naturaleza del 6rgano derivante, las administraciones competentes en la materia tendrén las siguientes
atribuciones, sin perjuicio de aquellas que sean necesarias para el buen funcionamiento del servicio:

1. Inspeccionar los locales que se destinen a tal actividad para garantizar que cumplan con las exigencias que
reglamentariamente se determine.

2. Realizar un seguimiento de los procedimientos que se deriven a los Puntos de Encuentro Familiar.

3. Ejercer la potestad sancionadora establecida en el titulo IV de la presente ley.

4. Apoyar las actuaciones de los Puntos de Encuentro Familiar con programas de ayuda y financiacion de los mismos.



5. Colaborar con las entidades locales para la difusién y desarrollo de las actividades que realicen los Puntos de Encuentro
Familiar.

6. Resolver las quejas y sugerencias que se formulen con ocasion de la actividad desarrollada por los Puntos de Encuentro
Familiar.

Articulo 6. Composicion del Punto de Encuentro Familiar.

El Punto de Encuentro Familiar contara con un equipo minimo formado por un letrado o letrada, que sera quien coordine el
punto de encuentro; un psicélogo, y un auxiliar administrativo. El equipo técnico podra completarse con las figuras de un
trabajador social y/o un educador social.

Articulo 7. Ambito objetivo de actuacién del Punto de Encuentro Familiar.

El Punto de Encuentro Familiar atendera familias en las que exista una situacién de crisis o ruptura y concurra alguna
circunstancia que dificulte el cumplimiento del régimen de visitas.

En ningln caso cabra intervencion del Punto de Encuentro Familiar cuando el derecho de visitas se encuentre suspendido
judicialmente al titular o titulares del derecho de visitas que acude a dicho servicio.

El dmbito de actuacion del Punto de Encuentro Familiar vendré determinado por la Administracién que ostente la titularidad del
mismo, quien concretard las entidades derivantes que podran acceder a ese recurso.

Articulo 8. Ambito territorial de actuacion.

Seré condicién indispensable para ser persona usuaria del Punto de Encuentro Familiar que el menor, beneficiario del servicio,
resida en la Comunitat Valenciana.

Articulo 9. Entidades derivantes.

Podran derivar personas usuarias a los Puntos de Encuentro Familiar:

1. Los érganos judiciales competentes.

2. Las administraciones competentes en materia de proteccion del menor.
TITULO | De las personas beneficiarias y usuarias

Articulo 10. De las personas beneficiarias.

Seran personas beneficiarias de los Puntos de Encuentro Familiar los menores que estén inmersos en situaciones de crisis o
ruptura familiar y asi lo determine una resolucion judicial o administrativa.

Al efecto de la presente ley, quedan equiparados a los hijos menores los hijos mayores de edad incapacitados por resolucién
judicial, a los que les haya sido prorrogada la patria potestad de sus padres.

Articulo 11. De las personas usuarias.

Las personas usuarias son los miembros del nicleo familiar y, en su caso, otros familiares y personas allegadas que, por
resolucion judicial o administrativa, tengan establecido el cumplimento del régimen de visitas en un Punto de Encuentro
Familiar, en atencién a las dificultades observadas para realizar dichas visitas de forma auténoma.

Articulo 12. De los derechos de las personas beneficiarias.

Con caracter especifico los menores atendidos en los Puntos de Encuentro Familiar disfrutaran de los derechos recogidos en la
legislacion vigente en materia de proteccion a la infancia.

Articulo 13. De los derechos de las personas usuarias.
Las personas usuarias de Puntos de Encuentro Familiar tendran derecho a:

1. Acceder al centro sin discriminacion por razén de sexo, nacionalidad, religion, ideologia o cualquier otra condicién personal o
social.

2. Ser atendidas, por parte del personal del servicio, con respeto hacia su dignidad y su intimidad.



3. Ser informadas de las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar, asi como de las posibles consecuencias
de su incumplimiento.

4. Presentar sugerencias o hacer quejas y reclamaciones en relacion con el servicio prestado por el Punto de Encuentro
Familiar.

5. Mantener la confidencialidad de su expediente, de conformidad con lo previsto en la legislacion vigente.

6. Obtener justificantes de comparecencia en el centro sobre las visitas que se produzcan.

Articulo 14. Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar tendran el deber de:

1. Cumplir las normas de funcionamiento interno establecidas que, en su caso, seran desarrolladas reglamentariamente.

2. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, encaminada a facilitar una mejor convivencia.

3. Colaborar con los profesionales del Punto de Encuentro Familiar encargados de prestar la asistencia necesaria.

4. Utilizar de manera responsable el material y las instalaciones del centro.

5. Respetar la privacidad de las demds personas usuarias del Punto de Encuentro.

6. Las personas usuarias tendran el deber de cumplir el horario fijado por el Punto de Encuentro Familiar para el cumplimiento
de las visitas.

Articulo 15. Incumplimiento de las normas de funcionamiento.

Las normas de funcionamiento interno de los Puntos de Encuentro Familiar que reglamentariamente se determinen, seran de
obligado cumplimiento para las personas usuarias. Los incumplimientos que se produzcan seran comunicados al 6rgano
derivante y podran suponer la suspensioén provisional de la visita.

Articulo 16. Observaciones, quejas y sugerencias.

1. Las personas usuarias podran formular las observaciones que estimen oportunas en relacion con la prestacion del servicio
mediante una hoja de observaciones dirigida al coordinador o coordinadora del centro.

2. Las quejas y sugerencias que se formulen se presentaran en el Punto de Encuentro Familiar y se dara a las mismas el
cauce previsto en la legislacion vigente por la que se regulen las quejas y sugerencias en el &ambito de la administracién y las
organizaciones de la Generalitat.

Articulo 17. Proteccién de datos de caracter personal.

El tratamiento de los datos de caracter personal que se piden a los usuarios y beneficiarios de los puntos de encuentro familiar
se sujetara a lo que establece la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter general.

TITULO Il De la actuacién en el punto de encuentro familiar

Articulo 18. Tipos de atencion.

El servicio prestado por los Puntos de Encuentro Familiar consistira en:

1. Supervisar la entrega y recogida de los menores para la realizacion de visitas que se desarrollaran fuera del centro.

2. Tutelar las visitas que tengan lugar en el Punto de Encuentro Familiar cuando asi lo establezca una resolucion judicial o
administrativa.

3. Poner a disposicion de las personas usuarias los recursos humanos y materiales necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento de las visitas cuando éstas no requieran la supervision directa o presencia continuada del equipo técnico.

Articulo 19. Horarios del Punto de Encuentro Familiar.



Los Puntos de Encuentro Familiar deberan prestar su servicio en un horario tal que facilite la conciliacién del derecho de visitas
con el calendario y horario escolar y la vida laboral.

Articulo 20. Carécter gratuito.

Los servicios prestados por los Puntos de Encuentro Familiar que se produzcan como consecuencia de una derivacion judicial
o administrativa tendrén caracter gratuito para las personas usuarias.

Articulo 21. La Ficha de Derivacion.

1. En aras a una eficaz colaboracién entre las administraciones publicas actuantes, se procuraran los mecanismos oportunos a
los efectos de que los 6rganos derivantes puedan facilitar a los Puntos de Encuentro Familiar una ficha de derivacién, cuyo
contenido se establecera reglamentariamente, comprensiva de los datos identifica-tivos de las personas usuarias y los
menores, modalidad de intervencién, duracién y periodicidad de las visitas.

2. Dicha ficha, junto con el testimonio o copia integra de la resolucién judicial o administrativa de referencia donde se fijen las
visitas y se acuerde la derivacion al punto de encuentro familiar, y el resto de documentacién que se estime pertinente a los
fines del punto de encuentro familiar, asi como el informe del equipo psicosocial en caso de haberse producido una pericial
previa y todos los informes psicoldgicos o sociales que figuren en el procedimiento judicial y/o administrativo tanto solicitado de
oficio como a instancias de parte, servirdn de manera esencial al punto de encuentro familiar al cumplimiento del servicio
prestado en el mismo.

3. La inobservancia del procedimiento establecido impedira la prestacion del servicio por parte del Punto de Encuentro Familiar.

4. Se procuraran los mecanismos de colaboracién oportunos con los érganos derivantes, a los efectos de facilitar aquella
informacion que resulte relevante para el cumplimiento de los fines del Punto de Encuentro Familiar, en relacién con la vigencia
de 6rdenes de alejamiento, en el caso de que las hubiere, con traslado de las correspondientes resoluciones judiciales por las
gue se acuerdan, con indicacion de la fecha de finalizacién de las mismas.

Articulo 22. Coordinacién y colaboracion.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar coordinaran el ejercicio de sus funciones y el desarrollo de su actividad con:

a) Los juzgados y tribunales de Justicia derivantes.

b) Los servicios sociales, en especial con los servicios de proteccion de los menores de edad, con los servicios de atencién y
proteccion a la mujer y a la familia y con los servicios de mediacion familiar.

c¢) Con otras entidades y/o instituciones competentes en materia de infancia y adolescencia, mujer y familia.

d) Con servicios analogos situados en otras comunidades autonomas.

2. Para velar por una efectiva coordinacion se podran constituir comisiones mixtas de seguimiento, cuya composicién, régimen
y funcionamiento seran establecidos reglamentariamente.

Articulo 23. Registros.

En los Puntos de Encuentro Familiar se llevaran, al menos, los siguientes registros:

Registro de Entrada de Documentos.

Registro de Salida de Documentos.

Registro de Expedientes.

Registro de Entrada y Salida de Personas Usua-



rias.
Articulo 24. ios.
Registros de entrada y salida de documen-

Todos los documentos deberan llevar el correspondiente registro, con la numeracion correlativa y la fecha de entrada o salida
del Punto de Encuentro Familiar.

Articulo 25. Registro de expedientes.

Todas las derivaciones gque se produzcan al Punto de Encuentro Familiar deberan registrarse por riguroso orden de llegada en
el registro de expedientes, siendo el nimero de registro el de referencia en todas las instancias.

Articulo 26. Registro de entrada y salida de personas usuarias.

Todas las personas usuarias mayores de edad que accedan al centro deberan ser convenientemente identificadas por el
personal del Punto de Encuentro Familiar, dejando constancia de las horas de entrada y salida que deberan firmar antes de
abandonar el centro.

Articulo 27. Suspension de la intervencion.

Ademas de lo previsto en el articulo 15 de esta ley, la intervencion del Punto de Encuentro Familiar podra suspenderse por
resolucion del érgano derivante, dictada de oficio o a instancias de propuesta motivada del equipo técnico del Punto de
Encuentro Familiar.

Articulo 28. Finalizacién de la intervencion.
La intervencién del Punto de Encuentro Familiar sélo podra finalizar por resolucién judicial o administrativa.
Articulo 29. Seguridad.

Los profesionales del Punto de Encuentro Familiar velaran por la seguridad de las personas usuarias, beneficiarias y de las
instalaciones. En caso de situaciones en las que exista riesgo para la integridad de las personas, se dara aviso a la autoridad
que corresponda.

En los casos en que exista una orden de proteccion deberan adoptarse medidas de seguridad especiales orientadas a facilitar
la vigilancia y proteccioén de las personas usuarias a través de un protocolo de actuacion en coordinacién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

Articulo 30. Protocolo de vigilancia.

A los efectos de esta ley se establecera un protocolo de vigilancia entre las administraciones competentes y las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado al objeto de que se garantice la seguridad en los Puntos de Encuentro Familiar en todo
momento.

TITULO Il
Del registro publico y autorizaciéon de los puntos de encuentro familiar
Articulo 31. Del Registro y autorizacion de Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana.

1. La conselleria competente en materia de justicia creara un Registro Publico de Puntos de Encuentro Familiar de la
Comunitat Valenciana, en el que se inscribiran aquellos cuyo funcionamiento haya sido previamente autorizado.

2. Reglamentariamente se regulara el funcionamiento y organizacién del Registro Publico de Puntos de Encuentro Familiar de
la Comunitat Valenciana, asi como de los requisitos que los Puntos de Encuentro Familiar deben cumplir para ser autorizados
como tales.

3. Los centros y servicios de Puntos de Encuentro Familiar de titularidad y gestion privadas quedaran sometidos a autorizacion
administrativa, supeditada al cumplimiento de la regulacion prevista en la presente ley, en sus titulos 1l (de la Actuacion), IlI (del
Registro Publico), IV (del Régimen Sancionador), y de las condiciones y los requisitos reglamentariamente establecidos.

TITULO IV Del régimen sancionador

CAPITULO | De las infracciones y sanciones administrativas



Articulo 32. De las infracciones administrativas.

1. Constituirén infracciones administrativas las acciones u omisiones de las personas fisicas y/o juridicas que presten el
servicio de Punto de Encuentro Familiar, ya sean publicas o privadas, que vulneren las normas legales tipificadas y
sancionadas de conformidad con la presente ley.

2. Las infracciones se califican en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo establecido en la presente ley.

Articulo 33. Sobre las infracciones leves.

Son infracciones leves las siguientes:

1. Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su estado, en su funcionamiento, en su limpieza
e higiene sin que se derive de ello riesgo para la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y beneficiarias.

2. No tener actualizados ni correctamente cumplimentados los libros de registro establecidos en el articulo 23 de la presente
ley.

3. Obstruir la labor inspectora de modo que se retrase el cumplimiento de las obligaciones de informacién, comunicacion o
comparecencia.

4. Cometer cualquier otra infraccién que vulnere lo dispuesto en la presente ley o en sus normas de desarrollo y no constituya
infraccion grave o muy grave.

Articulo 34. Sobre infracciones graves.

Son infracciones graves las siguientes:

1. No disponer de los libros de registro establecidos en el articulo 23 de la presente ley.

2. Trasladar el Punto de Encuentro Familiar sin haber obtenido la autorizacién administrativa correspondiente, ya sea
provisional o definitiva.

3. Incumplir lo establecido en materia de ubicacion, habitabilidad, instalaciones y médulos de personal exigidos como requisito
indispensable para su autorizacion.

4. Desatender los requerimientos de la administracion para aplicar las medidas correctoras que se establezcan para su
funcionamiento.

5. Carecer de expediente individual o de aquellos documentos que reglamentariamente se establezcan que deben formar parte
del mismo.

6. No disponer de reglamento de régimen interior o no facilitar los derechos de las personas usuarias y las personas
beneficiarias sefialados en la presente ley.

7. Obstruir la labor inspectora mediante acciones u omisiones que dificulten, perturben o retrasen las funciones propias de la
inspeccion.

8. No conservar en buenas condiciones higiénicas y de habitabilidad los centros o servicios, de las que se derive riesgo para la
integridad fisica o salud de las personas usuarias y las personas beneficiarias.

9. No instalar ni mantener en adecuadas condiciones de uso todas aquellas medidas de seguridad, proteccién contra incendios
y evacuacion, establecidas en la normativa vigente para las caracteristicas del centro de que se trate.

10. Aplicar las ayudas y subvenciones publicas a finalidades distintas de aquellas para las que hubieran sido otorgadas, sin
perjuicio de otras responsabilidades civiles o penales en que se pueda incurrir.

11. Realizar otra accién u omision que cause riesgo o dafio efectivo para la salud, perjuicio para las personas usuarias y las
personas beneficiarias o que conculque algun derecho reconocido que no constituya falta leve o muy grave, ya sea de forma
consciente o deliberada, por abandono de la diligencia o falta de precaucion exigible.

Articulo 35. Sobre infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves las siguientes:



1. Abrir o cerrar un Punto de Encuentro Familiar, asi como prestar un servicio, sin haber obtenido la correspondiente
autorizacién administrativa, provisional o definitiva.

2. Obstruir la labor inspectora por impedir el acceso a las dependencias del centro, resistencia reiterada, coaccién, amenazas,
violencia o cualquier otra forma de presion ejercida sobre los inspectores.

3. Proporcionar a las personas usuarias y las personas beneficiarias un trato degradante que afecte a su dignidad, asi como
vulnerar su derecho a la intimidad, cualquier otro derecho o imponer dificultades para su disfrute.

Articulo 36. De las sanciones administrativas a las entidades.

Las sanciones administrativas seran impuestas segun la calificacion de la infraccion:
a) Por infracciones leves se podran imponer las siguientes sanciones:

1. Apercibimiento.

2. Multa de 300 a 3.000 euros.

b) Por infracciones graves se podran imponer las siguientes sanciones:

1. Multa de 3.001 a 15.000 euros.

2. Prohibicién de acceder a la financiacion publica durante un periodo de hasta un afio.

3. Suspension temporal de la autorizacion para prestar el servicio de Punto de Encuentro Familiar por periodo maximo de un
afio.

c¢) Por infracciones muy graves se podran imponer las siguientes sanciones:
1. Multa de 15.001 a 60.100 euros.
2. Prohibicién de acceder a la financiacién publica durante un periodo de hasta tres afios.

3. Suspension temporal o definitiva de la autorizacion para actuar como Punto de Encuentro Familiar. Si es temporal no
excedera de tres afios.

d) En cualquier caso, las sanciones por infracciones graves y muy graves sefialadas en los puntos 2 y 3 de los apartados b) y
c) también se podran imponer con caracter accesorio a las de naturaleza pecuniaria.

Todas las cuantias fijadas en este articulo podran ser revisadas periédicamente por el Consell en atencién a las variaciones
gue experimente el indice de precios al consumo.

Articulo 37. De la graduacion de las sanciones.

Para la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta las siguientes circunstancias:
1. La gravedad del riesgo o peligro para las personas usuarias y beneficiarias.

2. El grado de intencionalidad o negligencia de la accién.

3. Los perjuicios fisicos o morales ocasionados.

4. El beneficio econémico obtenido.

5. La relevancia o trascendencia social de los hechos.

6. La reincidencia en la comisién de otras infracciones. Se entendera por reincidencia, a los efectos de la presente ley, cometer
en el término de un afio mas de una infraccién de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por resolucién firme.

7. El nimero de personas usuarias y beneficiarias afectadas por la infraccion.

8. El incumplimiento de advertencias y requerimientos previos.



Articulo 38. De la prescripcion de las infracciones y de las sanciones.

1. Las infracciones a que se refiere la presente ley prescribiran a los seis meses si son leves, a los dos afios si son graves y a
los tres afios si son muy graves, desde el momento en que se hubieran cometido.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las impuestas por infracciones graves a
los dos afios y las impuestas por infracciones leves al afio.

3. El plazo de prescripciéon empezara a contar desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que
se impuso la sancién, o desde que se quebrantase el cumplimiento de la sancién si hubiera comenzado.

CAPITULO Il Del procedimiento sancionador
Articulo 39. Del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador de las infracciones tipificadas en la presente ley se ajustara a lo dispuesto en el titulo IX de la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y a lo establecido en el
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprobé el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora.

Articulo 40. De los responsables.

1. Seran responsables de las infracciones previstas en la presente ley las personas fisicas o juridicas, titulares o gestores de
los servicios que presten asistencia como Punto de Encuentro Familiar.

2. Las responsabilidades administrativas derivadas de la presente ley se exigiran sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o laborales que pudieran derivar.

3. En los supuestos en que los hechos pudieran ser constitutivos de delito, se pondran en conocimiento del Ministerio Fiscal o
del 6rgano judicial competente.

4. La administracion suspendera el procedimiento sancionador cuando tenga conocimiento de la tramitacion de un proceso
judicial fundado en los mismos hechos. Si la autoridad judicial competente no estima la existencia de delito, la administracion
reanudard el procedimiento siempre y cuando los hechos en cuestion se hayan considerado como probados por dicha
autoridad.

Articulo 41. De la iniciacion del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador se iniciara mediante acuerdo motivado del titular de la Direccion General de Justicia y Menor, ya
sea de oficio, por denuncia o a peticion razonada de otros érganos administrativos.

Articulo 42. Del instructor.

1. Para la incoacion del expediente sancionador, el titular de la Direccion General de Justicia y Menor nombrard instructor del
mismo a un funcionario adscrito a la unidad administrativa competente por razén de la materia o por razén del territorio.

2. Afin de preservar la imparcialidad del procedimiento sancionador y dotar de una mayor garantia al presunto infractor, en
ningln caso podran actuar como instructores del expediente aquellos érganos que tengan atribuidas funciones de
investigacion, averiguacion e inspeccién y cuyas actuaciones hayan servido de base para la iniciacion del procedimiento.

Articulo 43. Sobre medidas provisionales.

Con el fin de asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion y
las exigencias de los intereses generales, el titular de la Direccion General de Justicia y Menor podra

adoptar, en cualquier momento del procedimiento y mediante acuerdo motivado, las siguientes medidas provisionales:

1. Exigir fianzas.

2. Suspender temporalmente actividades.

3. Inhabilitar dependencias o suspender temporalmente servicios especificos por razones de higiene, sanidad y seguridad.
4. Suspender la admisién de nuevos expedientes.

Articulo 44. dor.



De la resolucién del expediente sanciona-

La resolucion del expediente sancionador, asi como la imposicién de sanciones, en su caso, corresponder al titular de la
Direccion General de Justicia y Menor.

Articulo 45. De los recursos.

1. Contra las resoluciones dictadas por el titular de la Direccién General de Justicia y Menor se podra interponer recurso de
alzada ante el titular de la Conselleria competente en materia de justicia en el plazo de un mes.

2. Las resoluciones dictadas por el titular de la Conselleria competente en materia de justicia, recaidas en los procedimientos
sancionadores, ponen fin a la via administrativa, pudiéndose interponer recurso ante la jurisdiccién contencioso-administrativa,
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Disposicion final primera. Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Consell para que, a propuesta del o de los titulares de las Consellerias que tengan atribuidas las competencias
en materia de justicia y de bienestar social dicten, en un plazo no superior a un afio, las disposiciones necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la presente ley.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Diari Oficial de la Comunitat Valenciana».

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades y poderes publicos a los que corresponda, observen y
hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 8 de octubre de 2008.-El President de la Generalitat, Francisco Camps Ortiz



